Regulamin serwisu AshtangaAnyways.com z dnia 20.01.2025 r.

Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z ustug swiadczonych odptatnie i
nieodptatnie za posrednictwem Serwisu przez Ashtanga Anyways na rzecz Uzytkownikdw,
polegajagcych w szczegdlnosci na organizacji i sprzedazy wydarzen, lekcji jogi, sesji
coachingowych. Wiascicielem i administratorem Serwisu jest Matgorzata Sobolewska,
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Ashtanga Anyways z siedzibg we
Wroctawiu, adres: ul. Komuny Paryskiej 11/14, 50-451 Wroctaw, NIP: 6641998366,
REGON: 527087450.

81 Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

e Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, majgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktéra zaakceptowata Regulamin.

e Serwis internetowy (Serwis) — strona internetowa dostepna pod adresem
ashtangaanyways.com wraz ze wszystkimi podstronami stanowigcymi jej czesc¢, za
posrednictwem ktorej Uzytkownik moze uzyskac¢ informacje o Wydarzeniu oraz
sktada¢ Zamdwienia.

e Ashtanga Anyways — Matgorzata Sobolewska, prowadzgca dziatalnos¢ pod nazwag
Ashtanga Anyways Matgorzata Sobolewska z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul.
Komuny Paryskiej 11/14, 50-451 Wroctaw, NIP: 6641998366, REGON: 527087450

e \Wydarzenie — lekcja lub warsztat jogi, kurs nauczycielski jogi, inne kursy jogi,
webinary, lekcje indywidualne, sesje coachingowe lub inne podobnego typu
spotkania, bedgce przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Uzytkownikiem a
Serwisem, w ktorych udziat uwarunkowany jest zakupem miejsca za posrednictwem
Sklepu.

e Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktow w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, zawarta pomiedzy Matgorzatg Sobolewskg, prowadzgcg dziatalnos¢ pod
nazwg Ashtanga Anyways a Uzytkownikiem, zawierana z wykorzystaniem Serwisu
internetowego.

Optata — optata za zakup Wydarzen w Serwisie.
Sklep — Sklep internetowy prowadzony przez Serwis pod adresem
ashtangaanyways.com/sklep.

e Zamobwienie — oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Wydarzen.

§ 2. Zakup Wydarzenia. Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy
1. Informacje o aktualnych Wydarzeniach podane na stronach internetowych Sklepu, w
szczegolnosci ich opisy oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
2. Wydarzenia sg skierowane do osob petnoletnich.



10.

11.

12.

13.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy
wej$¢ na Strone internetowg ashtangaanyways.com/sklep, dokona¢ wyboru
Wydarzenia, a nastepnie przejs¢ do ,Koszyka”, klikajgc odpowiednia ikone, i
kontynuowac procedure sktadania Zaméwienia poprzez wybor odpowiednich opcji.
W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,Zamawiam i
ptace” — Uzytkownik ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz
wybranego Wydarzenia.

Po podaniu przez Uzytkownika wszystkich niezbednych danych, wyswietlone
zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia.

W celu wystania Zaméwienia konieczne jest dokonanie akceptaciji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie
przycisku ,Zamawiam i ptace”.

Wystanie przez Uzytkownika Zaméwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia
Umowy Sprzedazy z Ashtanga Anyways, zgodnie z trescig Regulaminu.

Po ztozeniu Zamowienia, Uzytkownik otrzymuje wiadomosc¢ e-mail, zawierajgca
ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia.

Umowe uwaza sie za zawartg z momentem otrzymania przez Uzytkownika
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa powyze;j.

Umowa Sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z
Regulaminem.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych Zamowienia oraz ogolnych
warunkow nastepuje za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Ashtanga Anyways dopuszcza mozliwos¢ zakupu Wydarzen poprzez indywidualny
kontakt mailowy pod adresem: gosia@ashtangaanyways.com, zwtaszcza jesli Klient
chce zakupi¢ ich wiekszg ilos¢ albo kupuje wydarzenie dla innej osoby. Wszelkie
ustalenia w takim przypadku sg rozpatrywane indywidualnie.

Po otrzymaniu ptatnosci Ashtanga Anyways przesyta na adres poczty elektronicznej
wiadomosc¢ zawierajgcg potwierdzenie zamdwienia oraz wpisuje Uzytkownika na liste
uczestnikow Wydarzenia.

§ 3. Udziat w Wydarzeniu

1.

Udziat w Wydarzeniu dostepny jest jedynie dla Uzytkownika, ktéry dokonat zakupu
Wydarzenia, chyba ze Wydarzenie jest bezptatne. Ashtanga Anyways weryfikuje
dane Uzytkownika z listg uczestnikow w momencie jego przybycia na Wydarzenie.
Udziat w Wydarzeniu przez osobe inng niz Uzytkownik dokonujgcy zakupu
Wydarzenia jest mozliwy wytgcznie w przypadku, gdy Uzytkownik przekazat
Ashtanga Anyways dane osoby, ktéra ma wzigé udziat w Wydarzeniu.

Przed rozpoczeciem Wydarzenia nalezy poinformowac¢ Ashtanga Anyways o
wszelkich dolegliwosciach i niedyspozycjach zdrowotnych.

Informacje o Wydarzeniu zawarte w zaktadce Sklep lub Wydarzenia opisujg jego
tematyke oraz planowany przebieg. Ashtanga Anyways nie jest odpowiedzialna za
przydatnos¢ danego Wydarzenia do dziatalnosci Uzytkownika.

Ashtanga Anyways doktada wszelkich staran w celu zapewnienia przebiegu
Wydarzenia zgodnie z jego opisem.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia we wiasnym zakresie sprzetu oraz
infrastruktury informatycznej umozliwiajgcej dostep do Wydarzenia
przeprowadzanego w formie online, w szczegdlnosci dostepu do sieci Internet,
komputera lub urzgdzenia mobilnego z zainstalowang aktualng przegladarka
internetowg uaktualniong do najnowszej wersji i ewentualnie dodatkowym
oprogramowaniem, ktore jest niezbedne do komunikacji z Organizatorem.



7.

Zabronione jest przekazywanie danych dostepowych do udziatu w Wydarzeniach
online osobom trzecim (z wylgczeniem sytuacji opisanej w §3 pkt. 2). Obowigzuje
zakaz nagrywania Wydarzen w jakiejkolwiek formie: analogowej, cyfrowej itp. Do
zapisania waznych informacji rekomendowane jest sporzgdzanie wtasnych notatek.
Rezygnacja z udziatu w Wydarzeniu, brak udziatu Uzytkownika lub wskazanej przez
niego osoby trzeciej w Wydarzeniu lub jego czesci, jezeli nie jest zawiniony przez
Ashtanga Anyways, nie pocigga za sobg obowigzku zwrotu na rzecz Uzytkownika za
zakup Wydarzenia.

§ 4. Odwotanie lub zmiana terminu Wydarzenia

1.

W przypadku odwotania Wydarzenia, zmiany terminu lub miejsca Wydarzenia,
Ashtanga Anyways niezwiocznie poinformuje Uzytkownika o tym fakcie. Informacja
zostanie przekazana w formie komunikatu na stronie Wydarzenia oraz w formie
wiadomosci przestanej na adres poczty elektronicznej Klienta.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 Uzytkownikowi
przystuguje prawo do zgdania zwrotu ptatnosci za zakupione Wydarzenie.

Zadanie zwrotu ptatnosci za Wydarzenie skutkuje brakiem mozliwosci udziatu przez
Uzytkownika lub osoby, o ktérej mowa w §3 ust. 2 Regulaminu w Wydarzeniu, ktére
odbywa sie po zmianie jego pierwotnego terminu lub miejsca.

Uzytkownik zobowigzany jest do ztozenia zgdania zwrotu ptatnosci za Wydarzenie w
terminie do 30 dni od daty ogtoszenia odwotania Wydarzenia, zmiany jego terminu
lub miejsca, lecz nie pdzniej niz na dzien roboczy poprzedzajgcy termin Wydarzenia
(jezeli termin Wydarzenia przypada w okresie krotszym niz 30 dni), wytgcznie za
posrednictwem wiadomosci przestanej na adres poczty elektronicznej Ashtanga
Anyways.

Zwrot ptatnosci za zakup Wydarzenia odbedzie sie przelewem niezwiocznie, przy
czym nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty otrzymania wiadomosci zgodnie z 86 ust.
2.

§ 5. Metody ptatnosci

1.

Ptatnosci elektroniczne realizowane sg za posrednictwem serwisu Przelewy24,
obstugiwanego przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-327), ul. Kanclerska
15, wpisang do rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000347935, ktorej akta rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, NIP: 7792369887, kapitat
zaktadowy: 4500000,00 zt optacony w catosci, wpisang do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem UKNF 1P24/2014.

W przypadkach niemoznosci skorzystania z systemu ptatnosci operatora, Ashtanga
Anyways przyjmuje ptatnosci w formie przedptaty na podane Uzytkownikowi konto
bankowe.

Za moment dokonania ptatnosci przyjmuje sie jej poprawng autoryzacje przez
operatora systemu ptatnosci lub zaksiegowanie wptaty na koncie bankowym
Ashtanga Anyways.

Ashtanga Anyways dokumentuje sprzedaz fakturg wystawiong na wyrazne zadanie
Uzytkownika. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktury bez podpisu
Ashtanga Anyways na adres poczty elektronicznej wskazany w trakcie sktadania
zamowienia.

§ 6. Odstapienie od umowy

1.

2.

Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy wskazanej w §3 ust.7 i 9 w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny.

Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia przed uptywem
wskazanego powyzej terminu w formie elektronicznej na adres
gosia@ashtangaanyways.com. O$wiadczenie musi zawiera¢ dane umozliwiajgce



mailto:gosia@ashtangaanyways.com

identyfikacje Uzytkownika, co najmniej adres poczty elektronicznej wykorzystanej do
rejestracji Uzytkownika.

W przypadku ztozenia odstgpienia w formie elektronicznej Ashtanga Anyways
niezwtocznie potwierdzi otrzymanie odstgpienia.

Ashtanga Anyways, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdci Uzytkownikowi dokonane przez niego
ptatnosci uzywajgc takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Uzytkownik. Gdyby
wigzato sie to z nadmiernymi trudnosciami lub byto niemozliwe, Ashtanga Anyways
niezwiocznie skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu uzgodnienia innego sposobu
zwrotu ptatnosci, co nie bedzie sie wigza¢ z dodatkowymi kosztami dla Uzytkownika.
W przypadku umowy, ktorej przedmiotem jest Wydarzenie, ktore rozpoczeto sie za
zgodg Uzytkownika przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od umowy,
Uzytkownik w przypadku odstgpienia od umowy ma obowigzek zaptaty Ashtanga
Anyways za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy wygasa, w przypadku kiedy Uzytkownik nie pojawi
sie na wydarzeniu.

W zwigzku z art. 38 ustawy dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do
odstgpienia nie przystuguje m. in. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania,
innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia
ustugi.

§ 7. Postepowanie reklamacyjne

1.

Reklamacje co do ustug swiadczonych przez Ashtanga Anyways oraz co do
funkcjonowania Serwisu mogg by¢ skfadane w formie elektronicznej na adres
gosia@ashtangaanyways.com

Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 7 dni, liczgc od dnia wystgpienia zdarzenia
uzasadniajgcego zgtoszenie reklamaciji.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje
Uzytkownika, czyli co najmniej adres poczty elektronicznej wykorzystanej do
rejestracji Uzytkownika.

Nalezy wskaza¢ okoliczno$ci stanowigce podstawe zgtoszenia reklamacji oraz
oczekiwany sposob zatatwienia sprawy.

Ashtanga Anyways rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia doreczenia
zgtoszenia reklamacyjnego oraz udziela odpowiedzi co do sposobu zatatwienia
reklamacji na adres poczty elektronicznej wykorzystanej do rejestracji Uzytkownika,
chyba ze w zgtoszeniu reklamacyjnym wskazano inny adres poczty elektronicznej.

§ 8. Dane osobowe Uzytkownika.

1.

3.
4.

Ashtanga Anyways petni role administratora danych osobowych zbierajac i
przetwarzajgc przekazywane przez Uzytkownika dane osobowe w celu Swiadczenia
ustug zgodnie z Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami prawa.

Niezbednym elementem procedury ztozenia Zamowienia jest podanie przez
Uzytkownika jego danych osobowych oznaczonych jako obligatoryjne oraz wyrazenie
przez niego zgody na przetwarzanie jego danych osobowych. Podanie danych
osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne, jednakze konieczne w
celu ztozenia Zamowienia, jego realizacji oraz obstugi. Podanie danych osobowych
nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne.

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych i do ich zmian.

Ashtanga Anyways przetwarza dane osobowe jedynie w celu realizacji umowy lub
dochodzenia roszczeh z nig zwigzanych.



5. Dane Uzytkownikow nie bedg przekazywane osobom trzecim, oprécz wyjatkow
uregulowanych w przepisach obowigzujgcego prawa. Ashtanga Anyways w ramach
wykonywania umowy moze przekaza¢ dane podmiotowi obstugujgcemu wskazany
przez Uzytkownika sposéb ptatnosci.

6. Dane Uzytkownika mogg by¢ wykorzystywane do celéw marketingowych, w tym
przesytania informacji handlowej, pod warunkiem, ze Uzytkownik wyrazi na to
odrebng zgode.

7. Ashtanga Anyways jako administrator moze przetwarza¢ dane eksploatacyjne, w
szczegolnosci: oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub
system teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik; informacje o rozpoczeciu,
zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi $wiadczonej drogg
elektroniczng; informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z ustug swiadczonych
drogg elektroniczna.



